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1. USO DE EMBLEMA Y LOGOS

1.1 é¢Cuales son los logos obligatorios que hay que utilizar?

El emblema de la Unién Europea debera figurar en color en los sitios web y demads
medios de comunicacidn. El color se utilizard siempre que sea posible; podra utilizarse
una version monocroma Unicamente en casos justificados.

El emblema de la Unidn sera siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado.
Su posicidén y tamano serdn los adecuados a la escala del material o documento utilizado.

El nombre «Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU» siempre aparecera
sin abreviar y junto al del emblema. No se utilizard la cursiva, el subrayado ni otros
efectos. En relacidn con el emblema de la Unidn, el texto se compondra de manera que
no interfiera en modo alguno con dicho emblema.

Con relacidn a otros logotipos, el emblema de la Unién Europea tendra como minimo el
mismo tamaio, medido en altura y anchura, que el mayor de los demds logotipos.

Finan.cfiado por Plan de Recuperacion,
la Unién Europea Transformacion
NextGenerationEU W VY Resiliencia

Junto con el logo del PRTR se recomienda incluir el texto “Plan de Transformacion,

Recuperacidon y Resiliencia” siempre con su nombre completo. Se podra utilizar el

logotipo del PRTR sin el nombre del Plan al lado en aquellas situaciones en las que la
casuistica o naturaleza del producto lo requieran o para evitar redundancias. No se
utilizara la cursiva, el subrayado ni otros efectos.

Enlace descarga logos: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

1.2 {Existe un umbral para la cuota de financiacion a través del MRR a
partir del cual debe aparecer el logotipo de la UE?

Todas las medidas incluidas en el PRTR deben reconocer el origen y garantizar la
visibilidad de la financiacion de la Unién. No hay un umbral minimo, pero las medidas de
comunicacion y visibilidad deben ser proporcionales al volumen de la operacion.

1.3 ¢A qué se refiere "lugar destacado" en relacion con el emblema
europeo?

Los beneficiarios de financiacién de la UE tienen la obligacidon de garantizar que el
emblema europeo pueda verse con facilidad en un contexto determinado. Dicho
contexto puede variar y depende de muchos factores. Debe prestarse especial atencién,


https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
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por ejemplo, al tamafo, la ubicacidn, el color y la calidad del emblema con relacién al
contexto concreto. Los perceptores de financiacion de la UE deben poder demostrar y
explicar como garantizan la relevancia del emblema europeo y la declaraciéon de
financiacion que lo acompafia en todas las etapas de un programa, proyecto o
asociacion.

El emblema europeo no debe modificarse ni combinarse con ningun otro elemento
grafico o texto. Si se exhiben otros logotipos junto al emblema europeo, este debe tener
como minimo el mismo tamafio que el mayor de los demas logotipos. Aparte del
emblema europeo, no puede utilizarse ninguna otra identidad visual ni logotipo para
destacar el apoyo de la Unidn.

En este sentido, se han facilitado una serie de indicaciones acerca de la convivencia de
los diferentes logotipos en el Manual de Identidad Visual del PRTR.

1.4 ¢Puedo utilizar los logotipos del Plan y de la UE en lenguas
cooficiales?

Si, la normativa expone que si puede aparecer la misma declaracidn de financiacién en
dos idiomas diferentes donde haya mds de una lengua oficial.

De hecho, en el Manual de Identidad Visual del PRTR se han facilitado las versiones de
los logotipos en catalan, euskera, gallego y valenciano.

Enlace descarga logos: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

No obstante, no se dispone de la traduccién a lenguas cooficiales del emblema +
“financiado por Next Generation EU”. Al disponer de los materiales en formato vectorial
si alguna administracion quiere traducirlos a su lengua cooficial puede hacerlo.

1.5 ¢Como aplicar la convivencia de logotipos de mi Comunidad
Auténoma y otros que deba ainadir?

Segun la normativa europea los logotipos de otros socios (financiadores) pueden
mostrarse, por supuesto, para reconocer su apoyo respectivo. Sin embargo, no deben
sobrepasar el tamafio del emblema de la UE.

Los emblemas de las correspondientes CCAA deberan permanecer separados del resto
de logos y no pueden modificarse anadiendo otras marcas visuales o texto.


https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
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1.6 Como conviven los logos con los de Ministerios y los organismos
oficiales

En el caso de intervenir varios Ministerios, la composicion la encabeza el emblema de
Gobierno de Espafia y a continuacién todos los Ministerios que intervienen.

rlrban_tfladEO por N NSTER Plan de Recuperacién,
a Union Europea DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD DE EDUCACION Transfqrma_cwn
NextGenerationEU Y AGENDA URBANA Y FORMACION PROFESIONAL W V Resiliencia

La aparicién de los organismos oficiales, dentro del logotipo, se dispondra a continuacién
de los diferentes ministerios por orden de jerarquia.

S Fman_‘flado por e GOMENG  MINSTEO —— Plan de Recuperacién,
L la Union Europea DEEPARA  DETRANSPORTER MOVRIDAD oRaMRIODE Transformacién
el NextGenerationEU UL L : N W v Resiliencia

En el caso de la intervencién de varios organismos oficiales asociados a ministerios,
estos apareceran debajo de cada uno de ellos.

Financiado por Plan de Recuperacién,
. !
la Union Europea e TR e Transformacién
DE ESPARIA DETRANSPORTES MOVILIDAD  DE EDLICACION [l

NextGenerationEU Y AGENDA URBANA F FORMACION PROFESIONAL W\ v Resiliencia
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De igual modo los organismos de tercer nivel o entidades asociadas a estos apareceran
en orden jeradrquico debajo de cada uno de ellos.

Fman-?lado por GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO Plan de Recuperacién,
la Unién Europea DE ESPANA DETRANSPORTES, MOVILIDAD DE EDUCACION Transformacién
NextGenerationEU Y AGENDA URBANA 'Y FORMACION PROFESIONAL ‘ y Resiliencia

DENOMINACIGN DENOMINACION

ORGANISMO DE 'ORGANISMO DE
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1.7 ¢Los Logos deben ir en color o pueden ir en blanco y negro?

Desde el Manual de comunicacion para gestores del PRTR, se recomienda,

preferentemente, utilizar la versién de los logos en color para dar mas visibilidad.


https://fondoseuropeos.gob.es/es-es/Documents/PRTR/MANUAL%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LOS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf
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De forma excepcional, puede utilizarse una version monocromatica, la cual debera
justificarse. Se aconseja que se elabore un documento justificativo.

1.8 ¢Habria que justificar de alguna forma la imposibilidad de incluir los
logos en el elemento?

Siempre que no se pueda aplicar la regla general se justificaria por qué y la medida
alternativa que se va a implementar.

En el caso de merchandising, si no se puede incluir por cuestidon de tamafio, ubicacidn,
caracteristicas, etc. se puede realizar una actividad de comunicacién complementaria,
como colocar la informacién en un lugar bien visible de las instalaciones, crear una
seccion en la pagina web....

1.9 ¢Ddnde se encuentran los logotipos oficiales para su descarga?

En el siguiente enlace se encuentran los logotipos y el manual de marca:
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

Se adjunta el enlace de descarga a los logotipos de todos los Ministerios del Gobierno
de Espaia:
https://soportesgffee.zendesk.com/hc/es/articles/5221643005073-Logotipos-de-los-
diferentes-departamentos-ministeriales

2. MEDIOS DE DIFUSION (P&agina web, medios de comunicacion, RRSS)

2.1 ¢Es necesario incluir los logos del Plan de Recuperacion en la
publicidad de internet, vallas publicitarias o spots televisivos?

Las campafias audiovisuales relacionadas con el PRTR deberan mostrar, al menos, los
logos del “Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia” y el emblema junto con
el texto “Financiado por la Unién Europea NextGeneration EU”, segln lo establecido en
el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y en el Manual de
Identidad Visual.

En el caso de las vallas publicitarias se recomienda seguir lo establecido por la Secretaria
de Estado de Comunicacién y su Manual de Identidad Visual del PRTR. Asi, los logos

obligatorios son: Financiado por la Unién Europea, Ministerio correspondiente y PRTR.

Por su parte, en las camparias de publicidad, en su locutado, se deberd incluir el siguiente
mensaje (cuya parte final se adaptara segun la entidad responsable de la actividad):


https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
https://soportesgffee.zendesk.com/hc/es/articles/5221643005073-Logotipos-de-los-diferentes-departamentos-ministeriales
https://soportesgffee.zendesk.com/hc/es/articles/5221643005073-Logotipos-de-los-diferentes-departamentos-ministeriales
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
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“Financiado por la Unidn Europea. Next Generation. Plan de recuperacion. Ministerio
competente. Gobierno de Espafia”.

2.2 {Qué mensaje debo incluir en una cuiia radiofénica?

Las cufias radiofdnicas deberdn contener el mensaje de la administracién que gestiona
la campafia (cuya parte final se adaptara segun cada caso), acompanado de la siguiente
frase “financiado por la Unidn Europea. Next Generation. Plan de Recuperacion +
administraciones competentes”.

Hay mas ejemplos sobre campafias en el Manual de Comunicacidn para gestores del
Plan, aqui.

2.3 ¢Debo crear un portal web tnico para el acceso a las convocatorias?

El articulo 10. c) del Acuerdo de Financiacidn sefiala que el Estado Miembro debera
establecer y mantener un espacio web Unico que proporcione informacion sobre el MRR
y los proyectos relacionados y comunicar el enlace web especifico a la Comision.

En este sentido, Espafia cuenta actualmente con una web especifica para el Plan de
Recuperacion, https://planderecuperacion.gob.es/, cuyo enlace ya ha sido comunicado

a la Comision.

Por lo tanto, no es obligatorio que las entidades decisoras y gestoras dispongan de
portales web Unicos ya que la web del Plan de Recuperacién cumple ese papel al
aglutinar desde ese portal el acceso a todas las convocatorias y licitaciones de los
diferentes ambitos administrativos.

No obstante, se recomienda que los Ministerios y las Comunidades Auténomas vy
Entidades locales creen sus propios apartados o secciones web donde se pueda acceder
a las diferentes convocatorias del PRTR.

Ademads, todas las Entidades ejecutoras deben remitir sus convocatorias de ayuda y
licitaciones a la Autoridad Responsable a través de la direccidn de correo electrénico
planderecuperacion@comunicacion.presidencia.gob.es para asi dar cumplimiento al
articulo 9.8 de la Orden HFP 1030/2021, que dice lo siguiente:

“Con el fin de asegurar una adecuada comunicacion y transparencia, las Entidades
ejecutoras deberdn proporcionar informacion, a través de los mecanismos que a tal
efecto se establezcan, sobre la publicacion de cualquier convocatoria de ayuda o
procedimiento de licitacion para su inclusion en la pdgina web gestionada por la
Autoridad Responsable”,


https://fondoseuropeos.gob.es/es-es/Documents/PRTR/MANUAL%20DE%20COMUNICACIÓN%20PARA%20LOS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf
https://planderecuperacion.gob.es/
mailto:planderecuperacion@comunicacion.presidencia.gob.es
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15860
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2.4 ¢{Tengo que comunicar el enlace web especifico a la Comision?

No, no es necesario, puesto que la Comisidon solamente establece la obligacidon de un
portal web Unico por Estado Miembro, pero si es aconsejable que los responsables de
comunicacion designados por cada entidad comuniquen el enlace de la seccién web o
de la web especifica del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) al
correo de comunicacion de la autoridad responsable:
ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es

2.5 ¢Qué logos debo utilizar en una Nota de Prensa?

Se recomienda utilizar el emblema de la Unién Europea junto a la declaracién de
financiacion, asi como el logo del Plan de Recuperacidon en la parte superior del
documento junto con los logos oficiales.

2.6 ¢Donde colocar los logos obligatorios del PRTR en las paginas web?

Tal y como establece el Manual de Comunicacidon en las paginas web, el emblema
europeo, junto con la declaracion de financiacién, asi como el logo del Plan de
Recuperacion, debe exhibirse en un lugar destacado en todos los productos digitales,
sitios web y sus versiones moviles destinados al publico o a participantes.

Se incluird mencién a la financiacidon en las webs oficiales de las Entidades Decisoras
(Ministerios) y Entidades Ejecutoras de subproyectos (en este caso CCAA y EELL) que se
desarrollen de forma especifica para el Plan.

El emblema y referencia a la financiacion de la UE y del PRTR se ubicara en un lugar que
sea bien visible para el usuario al llegar al sitio web a través de cualquier dispositivo
(ordenador, movil, tablet).

Se recomienda crear un apartado web especifico para asuntos relacionados con el Plan
de Recuperacién dentro de la web de cada Entidad ejecutora, donde se agrupen las
convocatorias, licitaciones e informacién de utilidad


mailto:ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es
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2.7 Tiempo para mantener las obligaciones de comunicacion en la pagina
web

No existe un periodo minimo para mantener la publicidad en la pagina web. Revisando
la normativa, en el documento Normas de comunicacion y visibilidad, elaborado por la

Comision Europea, se establece que “permanecen durante el periodo de tiempo en que
el objeto fisico, la infraestructura o la construccién pertinentes existan fisicamente y se
utilicen para el fin para el que se financiaron”.

2.8 DAnde colocar los logos en una app

Se recomienda que el emblema de Europa, junto con la declaracion y el logo del Plan de
Recuperacidn, se exhiba al iniciarse y durante el uso de la aplicacién. El tamafo debe ser
proporcional, no tiene que ocupar toda la pantalla.

Adicionalmente, pueden comunicarse a través de la pagina web de la entidad ejecutora
o por cualquier otro medio que asegure la adecuada comunicacion vy visibilidad de la
actuacioén financiada.

2.9 ¢Como utilizar las Redes Sociales para dar publicidad y visibilidad a
los fondos?

Se recomienda seguir algunas consideraciones generales a la hora de compartir
contenidos relacionados con el Plan de Recuperacién en las redes sociales. El objetivo es
generar sinergias y retroalimentacién que maximicen el alcance de los mensajes con una
linea visual unificada y estrategias adaptadas a cada red social en lo relativo a compartir
contenidos.

- Los hashtags son una herramienta muy util en las redes sociales para aumentar la
visibilidad de un proyecto o una marca.


https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/d1d3df9b-03e9-11ed-acce-01aa75ed71a1
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Existen varios #hashtags a tener en cuenta:

e #iPlanDeRecuperacion: debe incluirse en todos los mensajes, publicaciones, posts,
etc., relacionados con el Plan de Recuperacidn, especialmente de los anuncios de
nuevas convocatorias.

¢ #NextGenerationEU: el relativo a los fondos europeos. Siempre que se pueda se
debe mencionar que una convocatoria o programa esta financiada con fondos
europeos #NextGenerationEU.

e Los relativos a los PERTEs: se han creado #hashtags especificos para cada uno de
los 12 PERTEs aprobados dentro del Plan de Recuperacion:

Ejemplo: #PERTE_DelaLengua: PERTE Nueva economia de la lengua.

Existen otros #hashtags que se esta intentando popularizar como pueden ser
#MovilidadSostenible o #TransicionEnergética.

- Uso de menciones:

Son muy utiles para fomentar la colaboracién y la interacciéon con otras cuentas
institucionales. Su uso es recomendable a la hora de comunicar informacién sobre el
Plan de Recuperacion.

Algunas de las mejores practicas para utilizar menciones en las principales redes
sociales, como Twitter, LinkedIn, Instagram y Facebook, con el objetivo de obtener el
maximo beneficio de cada plataforma son las siguientes:

¢ Mencionar a otras cuentas institucionales relevantes en los tweets sirve para
fomentar la colaboracién y la difusién de informacién.

¢ En Twitter (X), donde existen restricciones de espacio, es preferible utilizar
#hashtags especificos en el texto y utilizar las menciones en los elementos
multimedia, ya sean videos o imagenes. Es un modo de incluir ambas opciones.
Es preferible usar el hashtag #PlanDeRecuperacién en el cuerpo del Tweet que
mencionar a la cuenta del Plan.

e Para maximizar el alcance al mencionar una cuenta asociada en Instagram, es
recomendable utilizar una combinacion de hashtags populares y especificos y
etiquetar a la cuenta asociada en la descripcién y los comentarios de la
publicacion.

e Se pueden utilizar las menciones para responder a las interacciones de los
usuarios. La respuesta a las menciones de los usuarios puede ayudar a aumentar
el compromiso y la fidelidad de los seguidores.

e Esimportante asegurarse de no excederse en la cantidad de menciones. Se
recomienda utilizar entre una y tres menciones por publicacidon. El uso excesivo
puede hacer que las publicaciones se identifiquen como spam y disminuir la
eficacia de las menciones.
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2.10 ¢Dénde puedo encontrar orientacion sobre el uso de redes sociales
en la UE?

Actualmente, existe una guia con orientaciones para la comunicacién y visibilidad
juridicamente vinculantes aplicables a los programas de financiacion de la Unidn
Europea en el marco del presupuesto a largo plazo de la UE y NextGenerationEU:
https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/d1d3df9b-03e9-11ed-acce-
O0laa75ed71al

Ademas, la red INFORM EU organiza seminarios y formacion. Donde se ofertan cursos
de formacién periddicos sobre comunicacion, especialmente a través de la web y las
redes sociales, y cémo llegar a nuevos publicos a fin de que las estrategias de
comunicacion sean lo mas eficaces posible y de maximizar la visibilidad de los proyectos

2.11 ¢Es obligatorio hacer campaias de publicidad institucional?

No, no es obligatorio. El Reglamento del MRR invita a los Estados miembros y a la
Comisién Europea a participar en actividades de comunicacidn conjuntas. Las oficinas de
representacion en los Estados miembros actian como la voz de la Comisidn Europea en
su pais de acogida, por lo que pueden actuar como punto de entrada Unico. También se
invita a los Estados miembros a seleccionar proyectos de su Plan de Recuperacion y
Resiliencia que pretenden promover y comunicar mas activamente y en coordinacion
con la Comision.

2.12 ¢Puedo sufragar con el Plan de Recuperacidon campaiias de
comunicacion sobre el Plan?

Segun el documento “Normas de comunicacién vy visibilidad para los programas de
financiacion de la UE 2021-2027 - Orientaciones para los Estados miembros” de la
Comisién Europea, en el marco del MRR, en general, los gastos de comunicacién y
visibilidad cuentan entre los gastos subvencionables, al igual que cualquier otro coste en
gue se haya incurrido para realizar la accidn. Las normas detalladas se establecen en el
documento contractual correspondiente (por ejemplo, el acuerdo de subvencidn).

En este sentido, hay que tener en cuenta que sélo los costes de comunicacion
directamente relacionados con una medida son elegibles para su inclusiéon en un plan
nacional. Por ejemplo, en una medida que financie la renovacion energética de edificios
residenciales, el coste de la publicidad de la renovacién seria elegible como parte del
calculo del coste global de la medida, pero siempre tendrdn que aplicarse criterios de
proporcionalidad.

Una vez que el CID entra en vigor, la Unica referencia para los pagos es la realizacién de
hitos y objetivos. Al tiempo que se respetan las obligaciones establecidas en el articulo


https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/d1d3df9b-03e9-11ed-acce-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/d1d3df9b-03e9-11ed-acce-01aa75ed71a1
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5 del Reglamento (UE) 2021/241 (no sustituir los gastos presupuestarios nacionales,
salvo en casos debidamente justificados), en el articulo 9 (respetar el principio de
adicionalidad de la financiacidn de la Unidn), y en el articulo 22 (especialmente en lo que
se refiere a la prevencidn, deteccion y correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos
de intereses y a la recopilacion y disponibilidad de datos sobre los beneficiarios finales),
los Estados miembros son libres de utilizar los recursos del MRR de la manera que sea
necesaria para cumplir los hitos y objetivos.

Si las condiciones anteriores no son aplicables, las contribuciones deben provenir del
nivel nacional, que debe garantizar que se dispone de fondos suficientes para cumplir
los requisitos legales de comunicacion y visibilidad del MRR, tal y como se establece en
el Reglamento del MRR y en el acuerdo de financiacién.

Concretamente, en el PRTR hay medidas concretas cuyo objeto son campanas de
comunicacién. En este caso, al estar incluidas en el CID, evidentemente pueden ser
financiadas con fondos del PRTR.

No obstante, con otras campariias que no se encuentren en el CID, los drganos decisores
y gestores deben tener claro que deben diferenciar claramente, a la hora de gestionarlas,
gue solo aquellas que se recogen como hitos y objetivos en el CID o aquellas que
claramente estén vinculadas al cumplimiento de hitos y objetivos podran ser financiadas
con fondos del Plan.

Para saber si una campafia atiende a este principio, habra que tener en cuenta, en primer
lugar, lo que establezca el instrumento juridico por el que se le transfiera la
responsabilidad en la consecucidn del objetivo o de la parte del objetivo de que se trate
y los fondos para su consecucidn. En el supuesto de que se transfirieran cantidades que
se puedan destinar a este tipo de gastos, y siempre que se trate de campafias de
publicidad especificas para una determinada actuacién del PRTR, se considera que se
podria financiar con cargo al MRR, siempre y cuando se justifique que se trata de un
gasto que se considera necesario para poder cumplir con los objetivos asociados a esa
actuacion y la cuantia empleada no ponga en peligro el cumplimiento del objetivo CID
que corresponda.

2.13 ¢Puedo elaborar mis propias campaiias de comunicacion? Si es asi,
équé criterios debo seguir?
Si, las entidades decisoras y ejecutoras podran poner en marcha sus propias campafias

relacionadas con el PRTR. No obstante, deberan tener en cuenta los criterios de
financiacion especificados en la pregunta 2.12.
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Todas las campaiias deberdn cumplir con los requerimientos del documento elaborado

por la Comisidn Europea "Diez maneras en que los beneficiarios de la financiacién de la

UE deben comunicar y garantizar la visibilidad de la financiacién de la UE":

1. Todos los receptores de fondos de la UE tienen la obligacidn general de reconocer

el origen y garantizar la visibilidad de la financiacién de la UE recibida.

Vincularla a las prioridades de la UE.

Participar en actividades de comunicacién especificas (segun el programa).

Mostrar el emblema de la UE de forma correcta y destacada.

Mostrar una declaracion de financiacion sencilla, mencionando la ayuda de la UE.

Utilizar informacioén precisa.

Involucrar a la autoridad que concede la ayuda/la UE en la comunicacion (segun el

programa).

8. Tener en cuenta que, en general, los gastos de comunicacién y visibilidad se cuentan
entre los gastos subvencionables.

9. Conceder ala UE el derecho a utilizar el material de comunicacién.

10. Esperar reducciones financieras en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Mas informacidén en: https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-

NoukwnbN

project/communicating-and-raising-eu-visibility es

3. CARTELES, PLACAS Y OTROS ELEMENTOS

3.1 Contenido recomendado en carteles y placas

El contenido recomendado en el cartel es el siguiente:

- Nombre del beneficiario (persona juridica).
- Nombre del proyecto/operacion.

- Plazo (optativo).

- Presupuesto (optativo).

En el importe de la inversiéon hay que poner exactamente cudnto ha costado la actuacion.

Los logos que se deben incluir:

- Emblema de la Unién Europea + Financiado por la Unién Europea/Next
Generation EU.

- Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Emblema del Ministerio gestor correspondiente.

Existen unas plantilla a disposiciéon de los beneficiarios para el cumplimiento de sus
obligaciones de comunicacién en esta materia, que se pueden descargar aqui.


https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_es
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_es
https://fondoseuropeos.gob.es/es-es/Documents/PRTR/PRTR_Plantillas_v4.zip
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Espacio para creatividad

. Nombre del beneficiario (persona juridica). - Plazo |optativa).

o Nambre del proyecta/aperacién, o Presupuecto [optativa).
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3.2 ¢Qué tipos de carteles hay que colocar en una obra?

Existen dos tipos de carteles en funcién de la permanencia:
a. Carteles temporales:

La opcion de carteles temporales, vallas o lonas se recomienda principalmente en

operaciones que consistan en la compra de un objeto fisico, la financiacidn de una
infraestructura o trabajos de construccion/rehabilitacion.

En este caso, durante el periodo de ejecucion de toda la operaciodn, el beneficiario debera

colocar un cartel temporal de tamafio significativo en el mismo enclave de las
actuaciones y en un lugar bien visible para el publico, con el contenido y caracteristicas
gue se indican en el punto anterior. Por ejemplo, durante la ejecucion de unas obras.

No hay tamaio minimo, pero se recomienda que sea un tamafo razonable y
proporcionado.

b. Carteles permanentes:

Una vez finalizada la obra se colocara un cartel permanente (formato placa o similar),
también con el contenido y caracteristicas mencionados.

En cuanto al periodo de tiempo, debe estar instalada en un plazo de tres meses a partir
de la conclusién de la operacién y permanecer durante el periodo de tiempo en que el
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objeto fisico, la infraestructura o la construccién pertinentes existan fisicamente y se
utilicen para el fin para el que se financiaron.

3.3 ¢Qué tamaio deben tener los carteles que se coloquen en obras
financiadas por el Plan? ¢Puedo utilizar los mismos carteles que se usan
para fondos FEDER?

Las Orientaciones para los Estados miembros publicadas en noviembre de 2021
establecen que, en el marco del MRR, el tamafio del cartel o placa debe de ser un tamafio
razonable y proporcionado, no existiendo un tamafio minimo obligatorio, teniendo en
cuenta que debe darse la mayor visibilidad posible.

Cuando los beneficiarios sean personas fisicas y la ejecucion se realice en edificios y
espacios privados, se sugiere utilizar carteles pequeiios (A4 o A5) que muestren el
emblema de la UE y la declaracidon en la que se reconoce el origen de la financiacién de
la UE.

Se recomienda que los logos ocupen al menos el 25% de la superficie del cartel o placa
y que se ubiquen en la franja superior o inferior. Y que estos cumplan las caracteristicas
técnicas indicadas, en el acuerdo de financiacidon (por ejemplo, sobre el tamano del
emblema de la UE en relacidn con otros logotipos, etc.).

Se recomienda utilizar las sinergias entre otras financiaciones de la UE y el MRR, en la
medida de lo posible, sobre todo porque los requisitos de comunicacién y visibilidad son
similares. En este sentido, para las operaciones que impliquen infraestructura fisica o
compra de equipamiento recomiendan considerar el uso de vallas y placas que
proporcionen un elemento duradero de comunicacién del apoyo de la UE, para asegurar
la proporcionalidad de los esfuerzos de comunicacién.

A modo de ejemplo, el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) ha
establecido el tamafio minimo A3 para las placas o carteles de caracter permanente que
se deben colocar tras finalizar una operacién.

3.4 ¢{De qué material debe ser la placa permanente de los contratos de
obra?
En primer lugar, el elemento comunicativo de la “placa permanente”, por su caracter de

permanencia, tiene que realizarse en un material mas perdurable, por lo que se
recomienda la realizacién de la placa en metacrilato, por ejemplo.
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En cuanto al periodo de tiempo, debe estar instalada en un plazo de tres meses a partir

de la conclusién de la operacion (finalizacion de la obra) y permanecer durante el

periodo de tiempo en que el objeto fisico, la infraestructura o la construccién pertinentes

existan fisicamente y se utilicen para el fin para el que se financiaron.

3.5 ¢Como y donde debe aparecer el logotipo de la UE en articulos

electrdnicos, un coche eléctrico o sistemas solares financiados

(parcialmente) a través del MRR?

El logotipo de la Unién Europea y la declaracion de financiacién "Financiado por la Unién
Europea — NextGenerationEU”, asi como el del Plan de Recuperacién acompainado del
del Gobierno de Espafia (y/o del ministerio correspondiente) deben colocarse en los
articulos electrénicos para la telemedicina, coches eléctricos o sistemas solares
financiados (parcialmente) a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(MRR) de la siguiente manera:

1. Equipos electrénicos

Se recomienda incluir una etiqueta visible en el equipo con el emblema de la UE y la
declaracién de financiacién.

En caso de que el equipo no lo permita (por tamafio o disefio), la informacién
debe figurar en el embalaje del productoy en los manuales de usuario o
documentacién técnica.

Si el dispositivo cuenta con una interfaz digital o software, se recomienda mostrar
el logotipo de la UE en la pantalla de inicio o en la seccién de informacién del
sistema.

2. Vehiculos eléctricos

En vehiculos de titularidad publica, es obligatorio serigrafiar el logotipo de la UE
y la declaracion de financiacion en la carroceria.

En vehiculos particulares financiados por programas como el Plan MOVES, no es
obligatorio el serigrafiado, pero debe haberinformacién visible en Ia
documentacion del vehiculo.

Ademads, en los puntos de recarga asociados al proyecto, se debe
instalar carteleria visible con la financiacion europea.

3. Sistemas solares y energias renovables

En infraestructuras fisicas (paneles solares, baterias, inversores, etc.), se
recomienda instalar placas informativas o adhesivos con el emblema de la UE en
un lugar visible.
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e En los edificios o instalaciones que alberguen los sistemas, debe haber una placa
permanente o cartel informativo.

e En los manuales de usuario y documentacién técnica se debe incluir una
referencia a la financiacién europea.

Ubicacidn y requisitos del emblema

e El emblema de la UE debe estar en un lugar visible y ser al menos del mismo
tamano que otros logotipos si aparecen junto a los de entidades nacionales o
regionales.

e Cuando la comunicacion sea digital, debe figurar en la web oficial del proyecto o
entidad y en campafas de comunicacién asociadas.

En resumen, el objetivo es que cualquier persona que utilice o vea estos bienes
financiados por el MRR pueda identificar facilmente el apoyo de la Unién Europea.

3.6 Donde colocar los logos obligatorios del PRTR en los productos de
hardware.

Si no es posible incluirlos de manera directa, sobre el elemento en cuestién (por tamano,
caracteristicas, ubicacion...), se puede realizar una actividad de comunicacién
complementaria, como colocar la informacién en un lugar bien visible de las
instalaciones que albergan dicho equipamiento, crear una seccidn especifica en la pagina
web, hacer una campana de comunicacién, al igual que en el caso de adquisicion de
software que no puedan ser customizados para incluir los logos, se sugiere la colocacion
de adhesivos en la parte frontal a modo de placa definitiva detallando la financiacién del
suministro.

En cuanto a la red wifi, se recomienda la colocacién de adhesivos en la parte frontal a
modo de placa definitiva detallando la financiacién del suministro

4. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 {Tengo que incluir los logotipos en cualquier documento juridico
como pliegos de contratacion, convenios, encargos a medios propios,
convocatorias de subvenciones, etc.? ¢{Como los incluyo?

En el articulo 9.3 b) de la Orden HFP/1030/2021, se sefiala que “...todas las
convocatorias, licitaciones, convenios y resto de instrumentos juridicos, que se
desarrollen en este ambito, deberdn contener tanto en su encabezamiento como en su

cuerpo de desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia - Financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU».”
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Por tanto, se debe incluir, en formato texto, la referencia «Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU».

Ademas, se recomienda utilizar los logotipos en la portada o cabecera de los respectivos
documentos.

Se aplicaria a documentos como:
e Convocatorias de ayudas
e Formularios de solicitudes de ayudas
¢ Notificaciones de concesion
e Anuncios de licitacién
e Pliegos de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas
¢ Contratos administrativos
¢ Trabajos presentados por el contratista (estudios, informes, encuestas, otros)
e Convenios de colaboracidn

NOTA IMPORTANTE: Las facturas y las DACIs no necesitan llevar los logotipos.

4.2 {A través de qué mecanismos las entidades ejecutoras deben
proporcionar informacion sobre la publicacidon de cualquier convocatoria
de ayudas o procedimiento de licitacion para su inclusion en la pagina
web gestionada por la Autoridad Responsable?

En el articulo 9.8 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del PRTR, se sefiala que “con el fin de asegurar una
adecuada comunicacion y transparencia, las Entidades ejecutoras deberdn
proporcionar informacion, a través de los mecanismos que a tal efecto se establezcan,
sobre la publicacidon de cualquier convocatoria de ayuda o procedimiento de licitacion
para su inclusion en la pdgina web gestionada por la Autoridad Responsable.”

En este sentido, la informacidn sobre las convocatorias y licitaciones publicadas se deben
remitir al correo de comunicacion de la  Autoridad Responsable:
planderecuperacion@comunicacion.presidencia.gob.es.

En este sentido, se recuerda la importancia de facilitar esta informacion para poder
referenciar las convocatorias y licitaciones en el portal web
https://planderecuperacion.gob.es/



https://planderecuperacion.gob.es/
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4.3 Publicacion de contratos menores en Web MRR

Si bien es cierto que el articulo 9.8 de la Orden 1030/2021 establece que “las Entidades
ejecutoras deberan proporcionar informacidn, sobre la publicacién de cualquier
convocatoria de ayuda o procedimiento de licitacién para su inclusién en la pagina web
gestionada por la Autoridad Responsable”, los limitados medios personales de la pagina
web gestionada por la Secretaria de Estado de Comunicacién hacen imposible recoger
efectivamente todas las licitaciones, por lo que no se estan publicando las de los
contratos menores. Como alternativa y, aunque no es obligatorio, se puede crear un
espacio en las paginas web de las Entidades ejecutoras para publicitar este tipo de
contratos.

5. RESPONSABLES DE COMUNICACION

5.1 ¢CAmo y a quién informar de la designacidon del responsable de
comunicacion?

Las entidades decisoras y ejecutoras del PRTR deberdn remitir al correo de
comunicacion de la Autoridad Responsable
ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es los siguientes datos de la
persona designada como responsable de comunicacién:

- Nombre

- Apellidos

- Cargo

- Email

- Teléfono

- CCAA

- Municipio

5.2 ¢{Quiénes estan obligados a nombrar un responsable de
comunicacion? ¢A quién nombrar como responsable de comunicacion
del PRTR?

En el articulo 9.8 de la Orden HFP/1030/2021 se seiala que “las entidades responsables
y gestoras designardn un responsable de comunicacion a fin de asegurar el cumplimiento
de los requerimientos establecidos en el presente articulo, sobre la base de las directrices
de la Autoridad Responsable.”

Asi pues, los obligados a nombrar un responsable de comunicacion son los drganos
gestores de las entidades ejecutoras, esto es: departamentos ministeriales, entidades de
la AGE, Administraciones Autondmica y Local y otras entidades del sector publico.


mailto:ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es
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El érgano gestor es el responsable de la elaboracién, firma y tramitacion del Informe de
gestion del Proyecto o Subproyecto. En las entidades locales suele ser el Secretario o
quien haga funciones analogas, pero si lo fuera un OOAA o una empresa municipal,
entonces si deberian nombrar un responsable. Se trata de un puesto técnico en el que
es importante saber de comunicacién y de fondos europeos.

6.0TRAS CUESTIONES

6.1 ¢Como gestionar las obligaciones de comunicacion sobre actividades
realizadas previamente a la aprobacion del PRTR?

Los requisitos minimos de visibilidad y comunicacién se aplicaran retroactivamente a
partir de la entrada en vigor del acuerdo de financiacién.

En este caso recomendamos utilizar los instrumentos ordinarios para realizar
modificaciones donde quede constancia de las obligaciones de visibilidad. Se puede
recurrir a las adendas, las correcciones de errores y otros instrumentos andlogos en el
marco de las competencias de cada administracion y teniendo en cuenta el estado del
procedimiento. En esa modificacién se pueden hacer constar las normas de visibilidad y
comunicacién minimas e incluir una referencia escrita a la financiacién a cargo del PRTR
y de Next Generation, ademas de los logos.

Para mds informacién, consultar el apartado 3.13 del Manual de comunicacién para
gestores.

6.2¢Es necesario incluir la declaracion "Financiado por la Unidn Europea -
Next Generation EU" en el caso en que el proyecto (o parte de él) esté
también financiado por varias entidades y/o fondos?

Como se recoge en el Reglamento del MRR la declaracién de financiacién "financiado
por la Unidn Europea - NextGenerationEU" debe figurar siempre que exista apoyo del
MRR.

Ahora bien, si hay participacion financiera de otra Administracién, entidad, programa...,
sus logotipos pueden aparecer también.

Cuando se muestre en asociacion con otros logotipos, el emblema de la UE deberd
figurar de forma al menos tan destacada y visible como los demds y tener al menos el
mismo tamafio que el mayor de los otros logotipos.
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En el Manual de Identidad visual, se pueden encontrar diversas plantillas con espacios
en blanco para situar logotipos complementarios.

6.3 ¢Cuales son las implicaciones juridicas en caso de incumplimiento de
las obligaciones de comunicaciéon?

Las obligaciones de comunicacidon se encuentran recogidas, en primer lugar, en el
articulo 34 del Reglamento (UE) 2021/241, y estan especificadas en el articulo 10 del
Acuerdo de Financiacion entre la Comisién y el Reino de Espafa y en el articulo 9 de la
Orden HFP/1030/2021.

En la misma linea, respecto de las obligaciones de comunicacién, cabe destacar la
instruccion de 23/12/2021 de la Junta Consultiva de Contratacidon del Estado:

https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%
20Consultiva/informes/Informes2021/2021-075instruccionPRTR.pdf

Por tanto, todos los instrumentos juridicos administrativos, publicitarios o de difusidn
relativos al PRTR deben recoger de forma clara las prescripciones alli establecidas.

Estas obligaciones de comunicacion lo son tanto para las entidades decisoras como
ejecutoras del plan, dado que el dmbito objetivo de aplicacién de las 6rdenes es para
todas ellas, independientemente de la Administracion en que se situen. De este modo,
los Ministerios responsables de los componentes deben velar también por incluir
adecuadamente el reflejo de esta normativa en los instrumentos juridicos por los que se
transfieran recursos a las CCAA 'y EELL.

El incumplimiento de estas obligaciones de comunicacion, de los aspectos vinculados al
cumplimiento de hitos y objetivos, asi como de cualquier otro elemento recogido, en
general, en la regulacién antes mencionada podria concluir en el inicio de un
procedimiento de reintegro, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37.4 y 5 del RDL
36/2020.

6.4 ¢Como puedo supervisar que los beneficiarios cumplen con las
obligaciones de comunicacion?

Estas obligaciones de comunicacion lo son tanto para las entidades decisoras como
ejecutoras del plan, dado que el ambito objetivo de aplicacién de las 6rdenes es para
todas ellas, independientemente de la Administracion en que se situen. De este modo,
los Ministerios, como responsables de los componentes deben velar también por incluir
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adecuadamente el reflejo de esta normativa en los instrumentos juridicos por los que se
transfieran recursos a las Comunidades Auténomas y Entidades Locales.

La importancia de velar por el cumplimiento de las obligaciones de comunicacion del
Plan de Recuperaciéon por parte de los responsables, tendrd que venir avalado por el
informe de gestién de subproyecto que se haga llegar, en primer lugar, al Ministerio
responsable del Componente y que se integrard en el Informe de Gestién del
Componente que sera remitido a la Secretaria General de Fondos Europeos, para que
forme parte de la declaracidon de gestién que se presenta a la Comision Europea,
acompaiando la solicitud de desembolso.

6.5 ¢Qué significa en la practica que los beneficiarios finales "reconozcan
el origen y garanticen la visibilidad de la financiacion de la Union"?

El articulo 34.2 del Reglamento del MRR establece que "los beneficiarios de la
financiacion de la Unién reconocerdn el origen y garantizaran la visibilidad de la
financiacion de la Unién". En la practica, esto implica que los perceptores de financiacion
con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR) deben impulsar
las acciones de comunicacion que consideren oportunas para garantizar la visibilidad de
cualquier actuacién, material o infraestructura que haya sido financiada con cargo al
Plan.

Entre las principales obligaciones que se deben cumplir a la hora de llevar a cabo estas
acciones de comunicacion, destacan:

1. Uso obligatorio del emblema de la UE y la declaracion de financiacién

o Los beneficiarios deben incluir el emblema de la Unién Europea junto con
la declaracién "Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU" en
todos los materiales de comunicacién relacionados con el PRTR.

o Este requisito se aplica a carteles, placas, publicidad, notas de prensa,
paginas web, redes sociales, documentos juridicos, equipamiento,
vehiculos, edificios, merchandising y otros elementos financiados.

2. Ubicacion destacada del emblema de la UE

o Elemblema de la UE debe mostrarse en un lugar destacado y visible, sin ser
modificado ni combinado con otros logos.

o Cuando aparezca junto con otros logotipos (como los del Gobierno de
Espafia, ministerios, ayuntamientos o comunidades auténomas), debe
tener, al menos, el mismo tamaiio y visibilidad.

3. Uso obligatorio del logo oficial del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia del Reino de Espaiia

o El logo del Plan ira siempre acompanado de su texto identificativo y del

emblema del Gobierno de Espaiia.


https://soportesgffee.zendesk.com/hc/es/articles/13577082294033-REGLAMENTO-UE-2021-241-DEL-PARLAMENTO-EUROPEO-Y-DEL-CONSEJO-de-12-de-febrero-de-2021-por-el-que-se-establece-el-Mecanismo-de-Recuperaci%C3%B3n-y-Resiliencia
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o En las actuaciones de planes y actuaciones de cada ministerio, se podra
sustituir el logo del Gobierno de Espafia por el del Ministerio
correspondiente.

o Eluso de estos logos debera respetar lo dispuesto en el Libro de imagen del
PRTR: https://planderecuperacion.gob.es/sites/default/files/2023-
10/Libro_de imagen plan de recuperacion PRTR V4 2023.pdf

4. Diferentes aplicaciones

o En infraestructuras se debe colocar una placa o cartel permanente con la
informacién de la financiacion.

o En actividades de comunicacién, como eventos o seminarios, deben
usarse roll-ups, banners o material promocional con la imagen del PRTR y
la UE.

o En anuncios, redes sociales y sitios web relacionados con el PRTR, debe
incluirse la referencia a la financiacién europea de manera clara.

o En otro tipo de elementos o merchandising, siempre que sea posible, se
deben incluir, en el propio elemento, los logos obligatorios del PRTR. Si no
es posible incluirlos de manera directa, sobre el elemento en cuestién (por
tamafio, caracteristicas, ubicacién...), se puede realizar una actividad de
comunicacidn complementaria, como colocar la informacién en un lugar
bien visible de las instalaciones que albergan dicho equipamiento, crear una
seccion especifica en la pagina web o hacer una campaiia de comunicacién.

5. Supervisidon del cumplimiento

o Las entidades ejecutoras (ministerios, CCAA, EELL, OOAA, empresas
publicas) son responsables de velar por el cumplimiento de estas
obligaciones.

o Elincumplimiento puede derivar en sanciones o la obligacién de reintegrar
fondos, segln el articulo 37.4 y 5 del RDL 36/2020.

En resumen, "garantizar la visibilidad" significa que cualquier accion, material o
infraestructura financiada con el PRTR debe informar de forma clara y visible que los
fondos provienen de la Unién Europea

6.6 ¢Puede la Comision Europea usar los materiales de las campaias y
otros relacionados con la visibilidad y comunicacion del Plan?

En todos los programas y modos de gestidn, la UE/autoridad concedente tiene derecho
a utilizar el material de comunicacidn producido por los perceptores de la financiacién
de la UE. Este derecho se concede en forma de licencia libre de derechos, no exclusiva e
irrevocable. El perceptor de la financiacién de la UE sigue siendo el propietario del
material de comunicacién y es plenamente responsable de la obtencion de todas las
licencias y autorizaciones necesarias para ello.

Para el MRR, el articulo 10.6 del Acuerdo de Financiacion sefiala que “El Estado miembro
concede a la Comisidn el derecho a utilizar gratuitamente los materiales de comunicacion
relacionados con el MRR.”
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Asimismo, el articulo 9.7 de la Orden HFP/1030/2021, establece que “El Estado miembro
concede a la Comisidn el derecho a utilizar gratuitamente los materiales de comunicacion
relativos al MRR.”

6.7 ¢Se pueden utilizar materiales previamente financiados por Next
Generation EU?

Segun las normas de comunicacidn de la UE, cuando se reutilizan materiales financiados
previamente con fondos europeos, se debe garantizar la visibilidad del apoyo recibido,
independientemente de que los gastos actuales ya no estén financiados con esos fondos.

Esto implica que los materiales deben incluir el emblema de la UE y una declaracién
como: "Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU".

Ademas, seria recomendable incluir estos logos también en las comunicaciones
(anuncios, programas, folletos) relacionadas con las actividades para garantizar una
coherencia visual y reconocer la financiacién original de los materiales. En estas
comunicaciones se podria afiadir una declaracidn.



